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Optimiza la experiencia del cliente
y potencia la rentabilidad
con el portfolio tecnologico
mas completo de la industria



Bot Conversacional

Integracion con una
suite de productos

Soluciones a medida para potenciar cada etapa del ciclo

de vida de los clientes.

Experiencia integrada en todos los canales y puntos de

contacto.

Herramientas de gestion de agentes, generacion y

seguimiento de leads.

Resolucion de casos y reduccion de costes operativos.

Contact Center

Marketing _
Automation & CRM '=

Conversational
Bot .

Workforce
Engagement

Speech Analytics
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Bot Conversacional

Automatiza la atencion
omnicanal

* Interacciones inteligentes para experiencias optimas.

* Involucramiento de agentes en el momento indicado.

* Integracion y autogestion desde una plataforma no-code.

* Entendimiento de texto oral y escrito.
¢ Multilenguaje, regionalismos y modismos.
* Seguridad y privacidad de datos.

* Historial de conversaciones.

@ inConcert
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Escalabilidad de atencion frente a una alta demanda.
Upselling cross-selling a medida.

Tracking en todo momento.

Posventa, satisfaccion y fidelizacion.

Soporte inmediato.

Gestion de turnos.



Bot Conversacional

Plantillas de configuracion

* Biblioteca online.

* Disminucion de costos de implementacién del 70 al 100%.

* Template maduro y con proceso de mejora continua para una oferta mas atractiva.

* Contenido precargado de inteligencia artificial y preguntas frecuentes.
* Publicacion de plantilla en todos los OCC compatibles de forma instantanea.
* Posibilidad de contabilizar descargas y hacer comentarios.

¢ Disponible para partners.

@ inConcert

Automatizacién de flujos

Elegir disefio de automatizador

Todos

Filtrar por canales
Llamada saliente
Facebook Bot
Instagram Bot
Mail

SMS

Twitter Bot

Web Chat Bot

Whatsapp

@ inConcert

Tipo de insdutria: Indumentaria

yo

&

Personalizado

(S

Reenvio de llama

Proceso llamada
entrante

im)

Programar reunic

oy

Notificaciones

Configuracién
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|nteg raciones Integraciones nativas con las plataformas de
ecommerce mas utilizadas:

externas
(Ashopify  [|j) Magento  {F vrex

Integraciones con carriers:

@ FedEx  estafeta

Integraciones con sistemas de ticketing:

4Zendesk @ freshdesk f{éinConcert



@ inConcert

Nuestros bots no solo responden,
RESUELVEN



Bot Conversacional

Interacciones inteligentes

* Responde de manera sincrénica y asincronica.

* Entendimiento eficiente entre usuarios y bot.
* Utiliza lenguaje natural y abierto.

* Entiende errores de texto y emaojis.

¢ Conversa en distintos idiomas.

* Reconoce y usa regionalismos.

* Envia videos, geolocalizaciones, gifs y mas.

@ inConcert

15:30 a2 o

©

Tal vez prefiero ir a verlas
al local.

Perfecto. jAlli van a poder

asesorarte como yo, pero podras

probarlas en vivo! <

Te paso un mapa con los locales

para que escojas el mas cercano

a tu ubicacion. ® @

ibuenisimo! jGracias!

;Yo are waleamal iNne tennas



Bot Conversacional

Involucramiento de agentes

* Automatiza lo transaccional y sencillo sin demoras.

* Deriva las consultas mas complejas a los agentes.

¢ Optimiza su tiempo al brifear sobre la consulta ongoing.

* Recuerda el historial de la conversacion.

* Retoma la consulta post intervencion de agente.

@ inConcert

El tema es mas complejo.
¢Puedo hablar con un
agente?

humano

Hola Maria, ;como estas?

Ya tengo a disposicion toda la
informacién que compartiste.
Revisemos juntos tu problema.

@

iPor supuesto! Ya mismo
te comunico con mi colega

@
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Integracion y autogestion A C.aoll C
(M
> ®5
* Integraciéon con CRM o aplicativos de backoffice s M Q
para soluciones 360°. ) M
* Autogestion de contenido con una plataforma no-code. :) {F C (@) :) CRM 3 V
M) V
U -

* Aplicacion de cambios en tiempo real.

* Libera de intervenciones de expertos en IT. D & C ) U

*  Obtencidon de métricas asertivas.

Lo
B0
C

* Control de performance y optimizacién constante.

°*  Pre-entrenamiento en contenido.



Bot Conversacional

Interacciones de voz

Tecnologias STT (speech-to-text) y TTS
(text-to-speech).

* Comprension del habla coloquial y regionalismos.

* Interpretacion integral de las locuciones del cliente.

* Respuesta de voz.
* Integracién a WhatsApp o llamadas telefénicas.

* Respuestas naturales.

@ inConcert




Bot Conversacional

Seguridad y privacidad

* Garantiza la mayor seguridad en cada operacion.

* Encriptacion de datos sensibles.
* Transacciones protegidas point-to-point.

* Normas GDPR de la Unién Europea.

:{é inConcert




@ inConcert

Transforma cada interaccion
en una oportunidad de negocio
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Upselling y Cross-selling

a m ed id a Onlinesh@p DVR Neoline g-tech !
Q@
=
¢ Oferta de productos de manera inteligente. =
* Analisis del historial de busqueda e interaccion de &
cada usuario. iHola! !
¢Necesitas asesoramiento en los ]
] . i @ productos que estds buscando? ,/'
* Asesoramiento y presentacion de items o’

complementarios a medida.

Escribe tu mensaje

* Recuperacion de carrito abandonado.
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Atencion escalable frente © e e i
ha sido ingresado. ;Quisieras
a alta d e m a n d a hablar con un agentce para
G ultimar detalles?
* Respuesta omnicanal 24/7 por todas las plataformas. Iy} °
* Complementacion del trabajo de bots y agentes de Perfecto, te estaremos
contactando mafana entre @
manera eficiente. las 8y las 12 hs. ; Te parece
a bien?

* Escalabilidad de atencion en épocas de alta demanda.

Excelente gracias!!!

* Atencion constante para no perder ninguna
Aa

oportunidad comercial.
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Tracking

jHola Ana! Puedes seleccionar
una fecha de entrega en el

siguiente calendario: @

* Notifica el envio de 6rdenes.
¢ Coordina formas de entrega.

* Seguimiento en tiempo real.

* Atiende consultas y reclamos.
* Crea ticket automaticamente.

* Integracion con Helpdesk.
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Posventa y fidelizacion ‘® T
iHola! Queria saber cual
., . habia sido tu experiencia en ﬁ?
* Ofrece una atencion de calidad luego de concretada el restaurante que reservaste
anoche a través de la
la venta. plataforma ¢
‘ Soporte de DFOdUCtO 0 servicio. Estuvo bien, buena cocina, bien

ambientado y cerca de casa.

* Encuestas de satisfaccion.

iMe alegro! Si ese te gusto,

* Analiza feedback de los clientes. W 5253:;10(:;%%03%?(13[;;?:08

*  Potencia su fidelizacion.

iSi, buenisimo! jGracias!

* Sugestiona su proxima experiencia de compra.



Bot Conversacional

Soporte inmediato

* Atencién automatizada por todas las plataformas.

* Disponibilidad todos los dias del afno y a cualquier hora.

* Soluciéon de dudas, problemas o disconformidades.
* Gestion rapida y eficiente.

* (Generacion de ticket inmediato.

:ﬂ inConcert

jHola! Quiero devolver mi
altavoz Go7 €3

Por supuesto! Puedes tramitar

la devolucion haciendo clic aqui.

Pero antes, ;podrias decirme los
2 motivos de la devolucion?

El altavoz es demasiado
grande, no cabe en el espacio
que habia pensado @

Tal vez te interese alguno de
q  estos productos:

& A
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Gestion de turnos
@ ahora

La préxima semana vence el plazo
para llevar tu auto al taller.

* Calendarizacion de recordatorios en base al

historial de cada usuario. ¢Quisieras que reservemos
un turno?

* Asistencia para reservar de turnos de forma rapida
Si. Cuando puedo ir?

y eficiente.

* Analisis de frases o0 expresiones para brindar

soluciones a medida.



@ inConcert

Compromiso con la excelencia
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Datos

+20

afos desarrollando
CX Software

27

paises

+ 8 billones

de interacciones anuales

@ inConcert
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Badges 2014 2016 2017 2018 2020

Platinum Contact Platinum Contact Frost & Sullivan Platinum Contact Frost & Sullivan
Center Awards 2014 Center Awards 2016 Contact Center 2017 Center Awards 2018 Best Practices 2020
Mejor Solucién IT Mejor Proyecto IT Systems Technology Mejor Proyecto BPO European Contact Center
en Sector Servicios en Educacion Innovation Award por la campanfa de la SaaS Enabling Tech
Espana Espaia Agencia Tributaria Leadership Award
Q Espana
0 0 i 0
| i i ? s
o o o o

2013 2016 2017 2019

Premio Calidad Frost & Sullivan Best Platinum Contact Platinum Contact

Contact Center 2013 Practices Awards 2016 Center Awards 2017 Center Awards 2019

Mejor Soluciéon Multicanal Enabling Technology Mejor Proyecto IT Mejor Proyecto de

Espafia Leadership Award. en Sector Asegurador integracién con Collecta
Contact Center Industry Espafia Espafia

América Latina
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Badges

B Microsoft

Microsoft Corp.
ISV Partner

1ISO 27001
Certified

cloud
CSA security

alliances-

Cloud Security Alliance
Corporate Member

Security ®
Standards Council

PCI Security Council
PA-DSS Certified Application

@ inConcert



@ inConcert

Make contact. Do business.



iGracias!

r{é inConcert

@ info@inConcertCC.com



