
Modulo: Mi Coach/Mi Facilitador Personal 

 
1. Crear un área donde se pueden hacer preguntas y las mismas ser contestadas por 

CESA 
 

2. Es un base de conocimiento donde se categorizan preguntas por temas, intereses, 
conceptos y las respuestas quedan ordenadas y pueden clasificarse. 

 
3. Se debe poder crear temas y áreas de interés para su clasificación. 

 
4. A cada tema y pregunta, se le puede comentar, dar me gusta 

 
5. Más adelante, utilizaremos IA, un Chatbot – Mi Coach. 

 
6. Escalabilidad e Incremento de Conocimiento natural. 

 
7. Más adelante incluiremos manejador de voz (de herramientas de 3eros; ya la tengo). 

 
 

8. Luego crear otra estructura, pero que se llame: Intercambio Profesional  
 

9. Igual a Mi Coach, pero las preguntas y puden ser contestadas por: 
 

a. 3eros especializados 
b. 3eros contactos cualquiera 
c. De la propia empresa 

 
10. Todo igual a Mi Coach, pero con respuestas de otros identificados y categorizados (la 

empresa, colegas, especialistas, etc.) 
 

 


